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Podrézniku! Co sprawia, ze wybierasz w zyciu jedna droge, a drugiej
unikasz? Czy to przypadek, zmiennos$¢ okolicznosci? A moze idziesz
wytyczong $ciezka, choc¢ nie jest naprawde Twoja, tylko narzucona Ci
przez innych?

Trudno zaprzeczyé, ze nasze zycie jest wypadkowa czasu, spotkan z ludzmi
i szans, ktore sie nie powtdrza. Nie wszystko da sie zaplanowag, a zapla-
nowane - zrealizowacd. Jednak mysle, ze zgodzimy sie w jednym: troche
inaczej jest w przypadku organizacji, ktérg tworzysz, w ktérej pracujesz.
Masz wiekszy, niz sie wydaje, wptyw na jej rozwdj i kierunek, w ktérym
bedzie podazac. A raczej - mozesz mieé, jesli siegniesz po odpowied-

nie narzedzia.

Jednym z nich jest strategia: instrukcja do mapy Twojego $wiata. Pozwoli
Ci ona dotrze¢ do wyznaczonego celu bez zuzywania wszystkich zaso-
béw i skrajnego wyczerpania.

Zdecydowana wiekszosé organizacji
przegrywa przez brak strategii

Przez ostatnie lata konsultowatem, wspieratem i szkolitem kilkaset organi-
zacji. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich nie ma spisanej (!) strategii rozwoju.
Zapytani o nig pracownicy i wolontariusze méwia: ,Tak, mamy strategie,
ale w gtowie. Mamy plany na najblizsze trzy, cztery miesigce, pét roku,

a potem... potem sie zobaczy”.

Na takie podejscie wptywa najczesciej uzaleznienie od grantow (tak, gran-
toza jest choroba, ale na szczesScie mozna jg leczyé). Granty lub dotacje sg
przyznawane w konkursach, najczesciej w perspektywie rocznej, dlatego
trudno jest znalez¢ organizacje, ktéra patrzy na swojg prace w dtuzszej
perspektywie (bo tej perspektywy nie moze na ogoét dostrzec).
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W poprzednim rozdziale pokazatem Ci, jak pozna¢ swoje umiejetnosci
i zdolnosci. Mam nadzieje, ze dzieki temu sie przekonasz, ze nie ma sensu
ich marnowac na dziatania z doskoku, na zwigzanie sie z jednym zrédtem
finansowania czy tez zadania zalezne od innych.

Zbadaj i opisz sciezke dla swojej organizacji

Dlatego w tym rozdziale zapraszam Cie do stworzenia strategii Twojej
organizacji. Chce przejs¢ z Tobg caty proces, ktéry moze Ci sie teraz wy-
dawac trudny i czasochtonny, ale jest niezwykle potrzebny. Bedziemy ra-
zem pracowac nad mapa Twojej podrézy i organizacji. Na tej mapie mozna
wytyczyé wiele $ciezek, ale Ty chcesz wybraé jedna z nich i dowiedzie¢
sie jak najwiecej o trasie, ktorg przebiega, o ekwipunku, ktoéry trzeba za-
bra¢, a takze o trudnosciach, czyli smokach, ktére mogg czyha¢ na Ciebie
w jej zakamarkach. Strategia to cenna instrukcja, pokazujgca nam caty ob-
szar wyzwan, ktére przed Tobg stojg. Doktadne rozrysowanie i spisanie
instrukcji dla Twojej organizacji pozwoli Ci wybra¢ odpowiednig Sciezke,
dobra¢ ekwipunek, druzyne i wyznaczy¢ cel.

Teraz czas na instrukcje. Zrobisz to ze mna. Krok po kroku. Bazujac na
najwazniejszych strategicznych elementach. Wdrazam je w organizacjach,
ktore zapraszajg mnie do siebie, poniewaz chcg uporzadkowac swoje plany

iambicje, nadac¢im strukture i po prostu sprawic, by zaczety sie realizowac.

Czy procesy i procedury sprawiq,
ze NGO zamieni sie w korporacje?

By¢ moze rodzi sie teraz w Twojej gtowie i sercu bunt. Myslisz sobie: ,Dla-
czego ja, cztowiek organizacji pozarzadowej, ktéry nie znosi sztywnych
ram, mam poddac sie pod dyktat strategii? Pewnie pod tg nazwa kryja sie



takze procesy i procedury! Przeciez dlatego dziatam w NGO, zeby od tego
uciec - od urzedowych procedur i korporacyjnych proceséw z wszystki-
mi tymi nowomodnymi taskami, ASAP-ami i korporacyjnym slangiem. To
wtasnie NGO daje mi wolnos$¢ i swobode dziatania!”.

Wiem to, a mimo tego polecam Ci goragco stworzenie wtasnej strategii.
Dlaczego? Bo to po prostu dziata. Korporacje dlatego sg duze, ze maja
spisane plany, strategie, procesy i procedury i jest to u nich istotny ele-
ment catej struktury. Takie podejscie jest skuteczne. Nie chce Cie jednak
zachecad do przeksztatcania Twojej organizacji w korporacje, ale do wzie-
cia z korporacyjnego doswiadczenia tego, co najlepsze, bez tracenia przy
tym ducha spotecznikowskiego.

W pewnej organizacji, z ktérg wspotpracowatem, na takg przemiane
potrzebowali$émy 18 miesiecy. Z grona ludzi, ktérych potaczytaidea po-
mocy charytatywnej, staliSmy sie sprawng maching systemowa pomocy
innym. Z postawy ,jako$ to bedzie” przeszliSmy (nie bez trudéw i zmiany
przyzwyczajen) na prace na celach, liczbach i na sukcesywna realizacje
celdow miesiecznych i rocznych (a zareczam Ci, ze byty bardzo ambit-
ne: sam otrzymatem zadanie podwojenia kwot przekazywanych przez
Darczyncéw regularnych do poziomu 300 000 zt).

Skorzystaliémy ze wsparcia ludzi z doswiadczeniem biznesowym (zaréw-
no praktykdw, jak i wyktadowcdw akademickich). Pomogli nam oni nasza
nieoczywistg strukture wpisaé¢ w systemy dziatania, identyfikujac proce-
sy, cele i zasoby, ktére mieliSmy. Na poczatku to nas bardzo zniechecato,
jednak w koncu zobaczylismy, ze to dziata, a my jestesmy skuteczniejsi
w pomaganiu, gdy nasze rozmyte cele zostaty zastgpione konkretnymi
liczbami, mierzacymi naszg efektywnos$c¢ (oczywiscie za kazdg liczba stat

cztowiek - o tym nigdy nie zapominalismy).
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Co przed nami,
czyli tworzenie strategii krok po kroku

Proces, przez ktéry chce Cie teraz przeprowadzi¢, ma kilka etapéw. Za-
czynamy od metapoziomu - czyli precyzyjnego okreslenia misji i wizji,
ktére w kolejnym etapie sprowadzimy do celéw strategicznych. Opisze-
my to, co chcesz osiggna¢ w najblizszych latach (i to, jak te wyniki mie-
rzy¢). Potem przejdziemy na poziom celéw rocznych. Rozbijemy je na
mniejsze projekty, ktére trzeba bedzie zrealizowaé, zeby przyblizy¢ sie
do osiggniecia Twoich celéw.

By poméc Ci stworzy¢ jak najskuteczniejszg strategie, chce popracowac
z Tobg takze nad kilkoma elementami, ktére beda niezwykle wazne w po-
kazywaniu Twojej unikalnosci, czyli tego, czym Twoja organizacja rézni
sie od innych. Dlatego przepracujemy sobie wartoéci i zasady, jakimi sie
kierujecie, zrobimy analize SWOC i podejrzymy konkurencje. Obejrzymy
tez interesariuszy Twojej organizacji, przeprowadzimy analize ryzyka, a na

dodatek stworzymy... prototypy.
Brzmi przerazajaco, jakby nagle na naszej drodze pojawito sie stado smokow?

Spokojnie. Smoki tez bedg, ale mam na nie swoje sposoby. Nie obawiaj

sie: niektore z nich, oswojone, moga nam sie bardzo przydac!

Jesli dotychczas nie miate$ do czynienia z podobnymi narzedziami, same
ich nazwy moga budzi¢ lekkie zaniepokojenie, ale prosze - zaufaj mi.
| procesowi, przez ktéry przeprowadzitem kilkadziesigt organizacji w spo-
séb dostosowany do ich potrzeb. Strategia, ktorg wspdlnie stworzymy,
to narzedzie, ktére ma Ci wskazywac kierunki dziatania, a gdy zostanie
spisana w formie dokumentu, bedzie dla Ciebie wsparciem przy pracy,
zwtaszcza fundraisingowej. Strategia jest tez wazna dla Twoich obecnych

i przysztych Darczyncéw, bo zdecydowanie lepiej wspiera sie organizacje,



ktéra ma jasng strategie i wyraznie komunikuje jg otoczeniu. Taka organi-
zacja budzi duzo wieksze zaufanie, bo ludzie z zewnatrz mogg sie tatwo
dowiedzie¢, jak dziata, jakie ma przed sobg wyzwania i jakie pomysty na
ich rozwigzanie. Dochodzi do tego element konsekwencji, gdyz wierne
i madre (czyli dopuszczajgce pewng elastycznosé) trzymanie sie ustalonej

strategii podnosi poziom wiarygodnosci.

Organizacje, ktore dzieki utozonej strategii wiedza juz, co konkretnie
chca osiggnaé, zmieniajg takze swoj sposéb myslenia. Odchodzy od
nieustannego zastanawiania sie, co zrobié, zeby zdoby¢ pienigdze na
przetrwanie kolejnego roku, skoro jest juz zbudowany kompetentny
i merytoryczny zespot. | nie pozycjonuja sie co roku na ekspertéw w in-
nej dziedzinie, zgodnie z tematami kolejnych konkurséw: w tym roku
wspieranie seniorow, w kolejnym dziatania pomagajace rozwigzywac
problemy dorastajgcej mtodziezy, w jeszcze nastepnym opieka nad sa-
motnymi matkami.

Wybacz, ale tak sie nie da.

To znaczy... da sie, bo takie przypadki tez obserwuje, ale czy nie jest to
marnowanie potencjatu organizacji, ktéra zostata powotana do zmiany
Swiata, a nie do zmiany swojej misji co roku?

Nie marnuj swojego potencjatu
ani potencjatu swojej organizacji

Jest jeszcze jedna wazna rzecz, ktorg chce sie z Toba podzieli¢. Jestem
zwolennikiem godnego wynagradzania ludzi za prace w organizacjach
pozarzadowych. Uwazam, ze powinni zarabia¢ na tyle dobrze, zeby nie
musieli po kilku latach szuka¢ dodatkowej pracy, drugiego etatu albo od-

chodzi¢ zrozgoryczeniem, bo sama misjg nie da sie nakarmic rodziny. Zbyt
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wielu spotecznikéw spotykam w miejscach, ktére nie dajg satysfakcji, ale

pozwalajg sie utrzymac.

Dlatego zapraszam Cie do tworzenia strategii. Bo to pewna forma odwroé-
cenia myslenia. Nie musimy goni¢ za tym, co pozwoli nam sie utrzymac.
Mamy swodj plan i szukamy sojusznikéw oraz finansowania naszego $mia-
tego pomystu. Wasza Sciezka powinna by¢ Wasza, a nie wytyczona przez
ludzi z zewnatrz. Twoim zadaniem jest zapraszac innych do podazania
Waszg drogg i wspierania Was na niej. W innym przypadku Twéj poziom
frustracji wynikajacej z tego, ze nie realizujesz swojego powotania, bedzie
nieustannie rost. A to prosta droga do wypalenia.

Réb swoje! Zaplanuj to, okresl misje, spisz instrukcje i szukaj sojusznikéw,
ktérzy uwierzg w Twojg wizje $wiata. Tylko tyle i az tyle!

Ruszajmy ze strategia.



